Centrum socialnych sluzieb Ladoven

J. Mazura 521 1[34, 03601 Martin
v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

Dotaznik pre prijimatelov socialnej sluzby

- spokojnost’ s poskytovanou socidlnou sluzbou

Vézena klientka, Vazeny klient,

dovol'ujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie nasledovného dotaznika, ktorého cielom je zistit' Vasu spokojnost,
prip. nespokojnost’ s poskytovanymi socidlnymi sluzbami v CSS Ladoven. Otazky si prosim pozorne
precitajte a odpoved’ oznacte krizikom. Dotaznik je anonymny, preto nemusite mat obavu vyjadrit’ svoj
nazor, ktory moze prispiet’ ku skvalitneniu poskytovania socialnych sluzieb.

O zena O muz

1. Ako dlho vyuzivate sluzby nasho zariadenia ?

O menej ako rok O 1-2 roky O 2-5 rokov O viac ako 5 rokov

2. Oblast’ opatrovatel’skej starostlivosti

Ste spokojny/a: (v pripade, Ze niektoru zo sluzieb ano [skor ano| skornie | nie
nevyuzivate/nepotrebujete - neodpovedajte na otazku, ktora sa je tyka)

s celkovou ustretovost'ou a ochotou personalu?

s Uctivostou, milym spravanim personalu?

s kontrolou zdravotného stavu opatrovatel’kami?

s vlastnym stikromim, personal pri vstupe klope?

so zabezpecfenim intimity pri starostlivosti o Vas?

so zabezpecCenim oSetrovatel'skej starostlivosti
prostrednictvom ADOS*?

so zabezpecenim liekov, inkontinenénych pomocok?

s pomocou pri obliekani a obuvani?

s pomocou pri stravovani a pitnom rezime?

s pomocou pri osobnej a celkovej hygiene(ranné a veCerna toaleta,
celkovy kupel’)?

s pomocou pri beznych dennych ¢innostiach?

s pomocou pri chodzi, vstavani, polohovani?

* CSS Ladoven nie je poskytovatel'om oSetrovatel'skej starostlivosti, preto zabezpecuje oSetrovatel'ské
ukony externym poskytovatelom ADOS - Agentira domécej oSetrovatel'skej starostlivosti
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Navrhujete nie¢o zmenit’ v ramci opatrovatel’skej starostlivosti?

3. Oblast’ socialnej prace

Ste spokojny/a: ano | skorano | skor nie nie

s pristupom zamestnancov socialneho tuseku(dvere ¢. B1/1)?

s vlastnym stukromim, personal pri vstupe klope?

s poskytovanim socialneho poradenstva?

s pomocou pri vybavovani tradnych zalezitosti?

s pomocou pri rieSeni problémov?

so zrozumitel'nostou poskytovanych informacii?

Navrhujete nieo zmenit’ v oblasti socidlnej prace?
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4. Oblast’ sebarealizacie a vyuZzivania vol’ného ¢asu

Ste spokojny/a: 4N0 skor ano | skor nie nie

s ponukou zdujmovych ¢innosti v zariadeni?

s mnozstvom spolo¢enskych aktivit v zariadeni?

s reSpektovanim VasSich potrieb?

Navrhujete nie¢o zmenit’?

5. Oblast’ byvania, upratovania, prania a adrzby

Ste spokojny/a: ano | skor ano |skor nie| nie

s vybavenim bytu?*

s vybavenim spolo¢nych priestorov?

s vonkajSim prostredim, exteriérom zariadenia?

so sluzbami zamestnancov vratnice?

s upratovanim?

s pranim a Zehlenim bielizne?

s UdrZbou a s odstrafiovanim porach?

s vlastnym stkromim, personal pri vstupe klope?

* podl'a vyhlasky 259/2008 Z. z, priloha ¢. 5 — poziadavky na ubytovacie zariadenia, CSS Ladoven
poskytuje zékladné vybavenie izby -stél, veSiak, odpadkovy koS§ a na jedného klienta postel’, matrac,

stolicka, nocny stolik, skrina.
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Navrhujete nie¢o zmenit’?

6. Oblast’ stravovania

ano skor ano | skoOr nie | nie

So stravou som spokojny/a.

Je strava pestra?

Je strava chutna?

Je strava vzdy tepla?

S pitnym rezimom som spokojny/a.

Navrhujete nie¢o zmenit’?

7. Oblast’ komunikacie a poskytovania informacii

Ste spokojny/a: ano | skor ano | skornie | nie

s komunikéciou zo strany zamestnancov, je slusna a Ustretova?
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s rieSenim vasich podnetov, pripomienok, prip. staznosti
k poskytovanej socidlnej sluzbe?
Som dobre informovany/a.

Podédvané informacie zo strany zamestnancov su zrozumitelné.

Ak nieComu nerozumiem, zamestnanci si ochotni mi to vysvetlit’.

Navrhujete nie¢o zmenit’?

(pripomienky napisat’ ku konkrétnym tusekom)

8. Oblast’ sluzieb poskytovanych nad ramec zakona o socialnych sluzbach

Ste spokojny/a so: ano | skor ano | skor nie | nie

sluZzbami fyzioterapeuta ?

sluzbami psychologa ?

sluzbami kadernicky ?

sluzbami pedikérky ?

zabezpecenim duchovného vyZitia ?

Je nieco, ¢o Vam v ponuke chyba?
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9. Celkova atmosféra v zariadeni

Ste spokojny/a ano | skor ano | skornie | nie

s celkovou atmosférou v zariadeni?

Chceli by ste nieo zmenit’ na atmosfére v zariadeni?

10. Oblast’ dodrziavania Pudskych prav, bezpe¢nosti a bezbariérovosti a
bezbariérovosti

Ste spokojny/a: ano |skor ano | skor nie | nie

s poskytovanou socialnou sluZzbou, je v sulade so zékladnymi
Pudskymi pravami a slobodami, prirodzenou I'udskou dostojnost’ou
s principmi nediskriminacie?

s priestormi zariadenia v zmysle dostatocnej prisposobenosti potrebam
imobilnych klientov v zmysle bezbariérovosti a bezpe¢nosti ?
(dostato¢ne velky priestor pre manévrovanie s invalidnym vozikom,
dostatok madiel a inych pomocok pre imobilnych klientov)

11. Odporudili by ste naSe zariadenie svojim priate’om znAmym?

O 4ano

0 nie

Je nieco, ¢o by ste navrhovali zmenit’, zleps$it’?
9 y 9
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Dakujeme za Vas cas.



